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INTEGRATIVNICH Asociace integrativnich koucu, z. s.
KOUGU *T.-i° nédmésti SNP 2012/1, 700 30 Ostrava Zabfeh
OBCHODNI PODMINKY

Asociace integrativnich koudu (AIK)

Spolek Asociace integrativnich kouct, z.s. (dale jen ,,spolek*) je pravnickou osobou zalozenou
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni.

Spolecnost: Asociace integrativnich koucu, z. s.

IC: 22708561

DIC: CZ22708561

Evidence v OR: vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil L, vlozka 10540

Se sidlem: namesti Slovenského narodniho povstani 2012/1, 700 30 Ostrava Zabieh
Internetova adresa: www.asociacekoucu.com; www.koucinkvpraxi.cz

E-mailova adresa: atk@asociacekoucu.com

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obansky zakonik*) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,.kupni smlouva*) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového
obchodu prodévajiciho. Sluzby jsou prodavajicim nabizeny na webovych strankdch umisténych
na internetové adrese www.asociacekoucu.com a www.koucinkvpraxi.cz (dale jen ,,webové
stranky*), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "webové rozhrani stranky").

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady obchodné-pravnich vztahti. Neni-li tedy kupujicim
spotiebitel, bude smlouva vcetné obchodnich podminek ujedndna mezi prodavajicim a
kupujicim individudlné zaslanim objednavky kupujicim na adresu: aik@asociacekoucu.com,
kdy kupni smlouva bude uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu prodéavajiciho s
timto navrhem na adresu kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zménu ¢i odstranéni jakékoliv Casti webovych stranek
www.asociacekoucu.com, www.koucinkvpraxi.cz a jejiho rozhrani ¢i cen sluzeb, a to bez
ptedchoziho upozornéni ¢i souhlasu kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze internetové  stranky  www.asociacekoucu.com,
www.koucinkvpraxi.cz nemusi byt dostupné nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu stranek, hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho a nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace sluZzeb umisténa ve webovém rozhrani stranky je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732
odst.2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Pfed zaslanim objednavky prodédvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodéavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®. Pro objednani sluzby vyplni kupujici
objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje
zejména informace o:

2.2.1. objednavané sluzbg,
2.2.2. zptsobu thrady kupni ceny sluzby (dale spolecné jen jako ,,objednavka*).

2.3. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlend
po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednéavce (déle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.4. Pii objednavéni sluzby je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny tdaje. Udaje
poskytované kupujicim pfi objednavani sluzby jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (vyse kupni ceny, mnozstvi
poskytovanych sluzeb) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i
telefonicky).

2.6. Smluvni vztah mezi prodéavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim piijeti objednavky (akceptaci),
které je zaslana prodavajicim kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

2.7. Prodavajici mé4 pravo odmitnout objednavku bez udéni divodu v ptipade, ze dojde na strané
kupujiciho k poruseni zékona, dobrych mravi, ¢i k nekalému jednani smétujici k ziskani informaci
o konkurencnich sluzbach a produktech.

2.8. Prodéavajici mad pravo odstoupit od smlouvy v pifipadé nemoznosti plnéni, a to zejména v
pfipadech nemoznosti splnéni pozadavkl ze strany kupujiciho nebo pokud prodéavajici zjisti, Ze
jednani kupujiciho sméfuje pouze k ziskani informaci o konkurenc¢nich sluzbach a produktech.

2.9. Prodavajici neni platce DPH. Prodavajici je platcem DPH pouze pro pifeshrani¢ni transakce.
Uvedena cena sluzby je konetna a je uvedena vcetné DPH v ptipadech, kdy tak stanovi zakon.
Platba sluzby pfedem v plné vysi je pozadovana u vSech objednévek.

2.10. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité¢ ¢trnacti dnti. Tato lhiita bézi od potvrzeni
objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupujicitho. Byla-li kupujicimu jiz sluzba
poskytnuta, neni z toho prodavajici ni¢eho povinen. Vyjimkou je ptipad odstoupeni kupujiciho od
smlouvy, ve kterém prodéavajici s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti kupujicitho zacal pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, kdy uhradi prodavajicimu pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

2.11. V ptipadé prava kupujiciho na odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.
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2.12. Prodévajici neruci za fadné fungovéani e-mailové schranky kupujiciho, tudiz smluvni vztah
vznikne 1 v ptipadé, ze kupujici nezajisti fadné fungovani své e-mailové schranky (zejména
nedostatek volného mista v e-mailové schrance ¢i doruceni e-mailu do kategorie nevyzadanych
sd€leni).

Z uvedenych diivodi mize kupujici zazadat s ptislusSnym odiivodnénim o opétovné zaslani emailu.

2.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunika¢nich prostiedki na déalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pticemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

3. CENA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu sluzeb dle kupni smlouvy mtize kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zpusoby:
bezhotovostné prevodem na et prodavajiciho ¢. 1. 2000337809/2010, online platebni kartou a
online bankovnim pfevodem.

3.2. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 2.10. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu sluzeb predem.

3.3. Prodavajici pozaduje po kupujicim uhrazeni celé kupni ceny formou bezhotovostni platby, ktera
je splatna do 3 pracovnich dnti od uzavieni kupni smlouvy, jinak smlouva zanika. Ustanoveni § 2119
odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.4. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani ptislu§né ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé¢ kupni smlouvy kupujicimu
daniovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
sluzby a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. Prodévajici neodpovida kupujicimu za majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu, kterd vznikne
kupujicimu nepifedvidatelnou udalosti, jednanim tfeti osoby, imyslnym ¢i nedbalostnim jednanim
kupujiciho pti vyuzivani poskytované sluzby nebo pfi ¢innosti s ni spojené.

4.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

4.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

5.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze sluzba, kterou poskytuje:

5.1.1. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu sluzby,
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5.1.2. se sluzba hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se sluzba
tohoto druhu obvykle pouziva,

5.1.3. sluzba vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

5.2. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na jeho e-mailové adrese. Prodavajici je povinen
spotiebiteli vydat prostfednictvim elektronické posSty potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotiebitel poZzaduje. Dale vyda potvrzeni o datu a zptsobu
vytizeni reklamace, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

V piipadé opravnéné a diivodné reklamace také potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, ptipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
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6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tudajii prodavajicim: jméno a piijment,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni
Cislo (déale jen ,,0sobni udaje®), v€etné souhlasu se zpracovanim a nakladanim s veSkerymi
poskytnutymi podklady, a to vyhradné pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy.

6.3. Kupuyjici dale souhlasi se zpracovanim osobnich udajii proddvajicim pro ucely zasilani
obchodnich sdé€leni, zejména nabidky novych sluzeb a aktualit doru¢ované elektronickou postou
kupujicimu. Tento souhlas (pro ucely zasildni obchodnich sd€leni) neni podminkou vzniku platného
smluvniho vztahu a kupujici mize souhlas kdykoliv zrusit, a to formou doruceni zruSeni souhlasu na
elektronickou adresu kupujiciho: aik@asociacekoucu.com.

6.4. Bez souhlasu kupujiciho s obchodnimi podminkami na web. strankdch www.asociacekoucu.com
a www.koucinkvpraxi.cz, které obsahuji souhlas se zpracovanim osobnich idajii a se zpracovanim
a nakladani s veskerymi poskytnutymi podklady neni moZzné odeslat objednavku a uzavtit platnou
smlouvu.

6.5. Kupuyjici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi objednavce a poskytnuti podklad
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdiveé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodéavajiciho o zmén¢ ve svych osobnich tdajich.

6.6. Zpracovanim osobnich 1daji kupujiciho mulze prodéavajici povéfit tieti osobu, jakoZto
zpracovatele. Osobni udaje, vcetné veSkeré korespondence a ptiloh prodavajiciho nebudou
bez piedchoziho souhlasu kupujiciho predavany tietim osobam a jsou povazované za davérné.

6.7. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobg.

6.8. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

6.9. V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udaji
nebo naklada ¢i zpracovava poskytnuté podklady a informace v rozporu s ochranou soukromého

a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné

s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

6.9.1. pozadat prodavajiciho o vysvétleni,
6.9.2. pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav.

6.10. Pozéada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajt, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimétenou uhradu neptfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

6.11. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, ze je nakup sluzeb
na webové strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, je pravem kupujiciho cookies odmitnout.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné¢ zavaznych pravnich predpist.

7.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

7.3. Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

7.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani Asociace integrativnich koucl, z. s.
namésti SNP 2012/1, 700 30 Ostrava Zabieh, adresa elektronické posty: aik@asociacekoucu.com.

V Ostrave dne 1.3.2022
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